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* Expertgroep Innovative Retail Technology

* Het Store Sales Cycle Model
* Case: ShopUp in Hasselt

* Algehele aandachtspunten
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Expertgroep IRT 2018 - 2013




Doel en aanpak
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* Onderzoeksvraag: Hoe kunnen innovatieve technologieén het beste

worden ingezet in de retail?
* Cases door experts.
e Zoveel mogelijk data driven.
* VVoor en nadelen technologie.

e Retailer centraal.
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Stuurgroep Innovative Retail Technology
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 Jesse Weltevreden (HVA) e Marcel Evers (INretail)
* Tibert Verhagen (HVA) * Tessa Vosjan (INretail)
* Mayke Steeman (HvA) * Sophie van Rooij (Thuiswinkel.org)

* Rob Wierenga (Uneto-VNI) * Frank van der Heide (tuinbranche nederland)

* Laura van Klink (KvK)  Jan de Waal (info.nl)
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Store Sales Cycle Model




Behoefte aan een model

shopping
tomorrouw

* De winkel als decision support systeem.

e Eenzijdige focus op besluitvorming klant is voorbij!

 Retailer in een proactieve, meer leidende rol (Edelman & Singer, 2015, HBR).
* Van customer - naar sales decision support.

e Centrale rol: Innovatieve technologie

* Hoe brengen we dit bij elkaar??....
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Het Store Sales Cycle
Model
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De cases
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Lase Shoplp

Belevingswinkelen in Hasselt (Belgié)

Hogeschool PXL Hasselt
Expertisecentrum Innovatief Ondernemen

© ShoppingTomorrow



Project Belevingswinkelen Hasselt

shopping
tomorrouw

e Doel:
* |nzetten op belevingswinkelen in de binnenstad
* Implementatie innovatieve toepassingen

* Hoe:

* Onderzoeksfase : Benchmarkstudie, ideageneration, marktonderzoek stakeholders
* Pop-up: Introductie handenvrij/comfort shoppen

e Tests universele handelarenkaart

* Sensibilisering en professionalisering handelaars

=> Inspelen op “consument van de toekomst”

HOGESCHOOL E j(_)yﬂ (9) cityoepot
HASSELT HEEFT HET.




Shopllp Hasselt oeeene

Belevingswinkelen in Hasselt

OPENINGSDAGEN

VAN
1 april

TOT
29 juli

2017

HOGESCHOOL (9) cityoepot
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Lase: Shoplp - Customer experience comoreo

pelevingswinkelen
N Hasselt

https://www.youtube.com/watch?v=06pA0hz386Q

HOGESCHOOL E _]QYL\ (9) cityoepot

HASSELT HEEFT HET.


https://www.youtube.com/watch?v=o6pA0hz386Q

Shopllp Hasselt
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Marketingacties
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Shoplp - klantenbeleving meten
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* Technologie — 3D people counter:
* Teller boven iedere ingang
* Vergelijking passanten-teller Hasselt
* Vergelijking weer

* Technologie — gezichtsdetectie:
* Optische sensoren
e Schatting leeftijd & geslacht
* Live stream dashboard




ive dashboard e

tomorrow
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Key take-aways
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* Strategie & visie
* Integratie in totaalfilosofie: welk doel bereiken?

* People counter
* Experimenteer - 1 marketingactie per keer
* Bezoekersaantallen op straat/stadsniveau beschikbaar

* Slimme camera met gezichtsdetectie
* Experimenteer - 1 marketingactie per keer
Marketinginspanningen — effect op je bezoekersaantallen
Exacte positionering = cruciaal voor goede meting
Heb aandacht voor lichtinval, belichting en interieuropstelling => valse detecties
Duidelijke privacy richtlijnen, voorkom misbruik gegevens



Algehele aandachtspunten

* Integratie

* Hard/software
* Databases

= Content

* Gebruiksgemak

* Privacy by design
* Digitale beveiliging

* Gegevensbescherming

Technologie

Organisatie

Privacy &
security

~
Cultuur
Samenwerking
Bewustzijn
Personeel
4
~
* Adoptie
* Transparantie
* [nstructie
L )
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DE MEERWAARDE VAN

INNOVATIEVE TECHNOLOGIE
=5 IN DE RETAIL Download de bluepaper

'ﬁi\ Download de uitgebreide bluepaper :ﬁl

Uitgebreide bluepaper (gratis) via: www.cmihva.link/RetailTechnology
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Vragen?

Dank voor jullie aanwezigheid!
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